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Abstract

Die Unterreprésentanz von Frauen im Internet darf nicht nur in Zusammenhang mit schlechte-
ren Zugangshedingungen fir Frauen gesehen werden, sondern es miissen auch die Inhalte
andysert werden, dieim World Wide Web vertreten sind und die das Internet erst fir Frauen
interessant machen. Wir gehen deswegen in diesem Artikel der Frage nach, inwieweit das
Internet nicht nur Hilfe fir ménnliche Computerfresks bietet, sondern auch einen typischen
Frauen-Alltag unterstiitzen kann. Diese Frage untersuchen wir anhand der Internetauftritte der
16 deutschen Landeshauptstédte. An einzelnen Beispielen kdnnen wir zeigen, dass das Medi-
um Internet grundsétzlich das Potenzid bietet, den Internetauftritt einer Stadt zu einem dll-
tagsorientierten Informations- und Kommunikationssystem auszugestaten. Allerdings snd

die meigten Landeshauptstédte weit davon entfernt, dieses Potenzial auch zu nutzen. Mit der
detalllierten Bewertung einzelner sté&dtischer Internet- Angebote verdeutlichen wir, wieen
frauengerechtes Stadttinformationssystem in Zukunft konzipiert und gestaltet werden miisste.

1. Geschlechterdifferenz im Internet

1.1. Unterreprasentanz von Frauen

Nach wie vor nutzen Frauen das Internet zogerlicher ds Manner. Zwar hat Sch mit der weite-
ren Verbreitung der Internetnutzung auch die sehr starke Unterreprasentanz von Frauen im
Internet verringert, dennoch bleibt die Zuriickhatung von Frauen gerade in Bezug auf eine
intensve Internetnutzung auffélig.

Nach einer Studie der Gesdlschaft fir Konsumforschung (GfK) betragt der Frauenantell bel
der Internetnutzung heute bereits 39 %." Zu einer deutlich niedrigeren Prozentzahl kommt
jedoch das Hamburger Marktforschungsunternehmen W3B, nach dessen Online-Befragung
der Frauenanteil bei der Internetnutzung gerade einmal bei 22,5 % liegt.” Angesichts dieser
deutlich divergierenden Zahlen it zu beachten, dass die GfK in Telefoninterviews représenta-
tiver Haushdte auch die gelegentliche Nutzung des Internet zu Hause oder im Buro einbe-
zieht, wahrend es Sch ba W3B um Online-Studien handdlt, bei denen durch die Form der
Datenerhebung Uber Online- Fragebdgen vor dlem regel mafiige Nutzer und Nutzerinnen be-
fragt werden.

Diese Differenz zwischen einer gelegentlichen und einer rege médgen Internetnutzung in
Bezug auf das Ungleichgewicht der Geschlechter |&sst Sich auch aus anderen, europaweiten
Studien adleiten. In einer vom Forschungs- und Beratungsunternehmen empiricain Europa
durchgefihrten Erhebung ,, Electronic Commerce and Telework Trends® (ECaTT) wird er-
fragt, ob ,,schon Online- Diengte genutzt* wurden. Dies begjahten 1999 in Deutschland 26 %

1 GFK Online Monitor, Frauenanteil: Ende 97 30 %, Ende 98 31 % (jeweils 14-59jahrige), Ende 99 39% (14-
69jahrige), www.medien.de/gfk

2 Hamburger Marktforscher Susanne Fittkau und Holger Maaf3: W3B online-Befragung: Herbst 95 6,2%, Herbst
96 9,2%, Herbst 97 12,2%, Herbst 98 17,2 %, Herbst 99 22,5%, www.w3b.de



aler Frauen und 40 % aler Ménner.® Zu nicht nur devttlich niedrigeren Prozentzahlen, son-
dern auch zu ener ausgepragteren Geschlechterdifferenz kommt dagegen ebenfalls fir das
Jahr 1999 eine weitere europaweite Studie von Cybersc@n. Befragt nach der regeméigen
Nutzung des Internet geben in dieser Studie nur 7,2 % der Frauen, dagegen 18,2 % der Man+
ner an, das I nternet mindestens einmal pro Woche zu nutzen.*

Neben der weiterhin bestehenden geschlechterspezifischen Nutizungshéufigket snd auch die
unterschiedlichen Nutzungsprofile von Frauen und Mannern zu beechten:

Frauen nutzen im Vergleich zu Mannern das Internet relativ mehr am Arbetsplatz bzw.
zur beruflichen Recherche und weniger aufgrund privater Interessen. Nach einer Studieim
Auftrag der DGXIII der Européischen Kommission ist in Europa die Geschlechterdiffe-
renz bei der Internetnutzung im Beruf kleiner dsim privaten Bereich.®

Im Vergleich zu Mannern nutzen Frauen relativ haufiger E-Mail und weniger das WWW.
Nach einer Studie von Cybersc@n nutzten 1999 in Deutschland 10 % dler Frauen E-Mail,
jedoch nur 7,2 % surften regelméaldg im Internet. Dagegen nutzten 18,1 % aller Ménner E-
Mail und 18,2 % aller Manner surften auch regelméig im Internet.®

Im WWW gibt es unterschiedliches Informationsverhalten zwischen Mannern und Frauen.
Nach einer Sudie des Marktforschungsunternehmens MM X1 Europa nutzen Frauen das
WWW z.B. relativ mehr fir Zwecke wie Jobsuche, Reiseplanung oder elektronische
Grufkarten. Manner dagegen verweilen héufiger auf Sexsaiten.” Nach einer ARD/ZDF-
Studie nutzen Manner haufiger d's Frauen algemeine Informationsangebote wie tagesak-
tuelle Nachrichten und spezielle Informationen Uber PC und Software (ARD/ZDF-
Arbeitsgruppe 1999).

1.2. Geschlechtstypisches Nutzungsver halten und einseitige Netizinhalte

Um die oben aufgefUihrten Daten interpretieren zu kdnnen, ist es notwendig, die Entwicklung
des Internet zu betrachten. Die langsame, aber stete Angleichung der Internet-Nutzungszahlen
zwischen den Geschlechtern ist darauf zurtickzuftihren, dass Sch der Schwerpunkt des Inte-
resses am Internet in den letzten Jahren von der Technik zum Inhalt verschoben hat. In der
Frihphase des Internet, zu Beginn der 90er Jahre, stand bel der Internet-Nutzung die techni-
sche Ebene im Vordergrund. Angesprochen fiihlten sch junge, gut qudifizierte Ménner, die
as wichtiges Interessengebiet Computer angaben. In der damdigen Internet-Gemeinde gab es
kaum Frauen. Jene ausgesprochen deutliche Unterreprésentanz von Frauen |&sst Sich auf dem
Hintergrund vider Forschungen zum Thema,, Frau und Technik* darauf zurlickftihren, dass
Technik ds Selbstzweck fir die meisten Frauen uninteressant ist (vgl. u.a. Wagjcman 1994).

In dem Mal%, in dem immer mehr Menschen im Internet aktiv Sind, rlickt die Nutzung des
neuen Mediums zur Informationsgewinnung in den Vordergrund. Durch neue Anwendungs-
kontexte und vidfdtigere Informationsangebote néhert sich die demographische Zusammen:

3 Electronic Commerce and Telework Trends (ECaTT): 1999 nutzten in zehn untersuchten européischen Lan-
dern durchschnittlich 29% der Frauen und 42% der Mé&nner online-Dienste,
www.empirica.com/ecatt/indexresul snww.html

* Nach einer Studie von Cybersc@n lag in elf untersuchten europaischen Landern der Durchschnitt fiir die re-
gelmafige Internetnutzung 1999 bei 7,4 % aller Frauen und 17,8 % aller Manner, www.imcyberscan.com

5 Inder EU nutzten Ende 1998 11,7 % aller Frauen und 14,5 % aller Manner das Internet an der Arbeitssstelle;
zuhause nutzten nur 6,1 % aller Frauen und 10,6 % aller Ménner das Internet, vgl. Eurobarometer 50.1: Mea-
suring Information Society, Bericht im Auftrag der DG XI1I, M&rz 1999, www.ispo.cec.be/poll/EB98.htm

5 Ende 1999 nutzten in 11 untersuchten europaischen L andern durchschnittlich 9,5% aller Frauen E-Mail, je-
doch nur 7,4 % aller Frauen surften regelméfig im Internet. Dagegen nutzten 17,2% aller Ménner E-Mail und
17,8 aller Manner surften auch regelmafdig, www.imcyberscan.com

" Vgl. Computer Zeitung Nr. 16 vom 20.4.2000, S.10

-2



setzung der Internetgemeinde nach Bildung, Alter und Geschlecht der Gesamt- Bevdlkerung
an. Somit wird erst mit der Ausweitung und Differenzierung der inhatlichen Angebote das
Netz auch fir Frauen interessant. Umgekehrt hat der steigende Frauenantell unter den Inter-
net- Nutzenden wiederum Auswirkungen auf die Informationsbreite im Netz.

Allerdingsigt — wie die obigen Zahlen verdeutlichen — die Geschlechterdifferenz bei den
Netznutzenden noch nicht besaitigt. Und dies muss a's Indikator dafur gesehen werden, dass
Netzinhate und -strukturen nach wie vor einen deutlichen ,male bias* aufweisen. Das Inter-
net — ein aus einem spezifisch technischen Kontext entsorungenes Medium — it noch weit
davon entfernt, tatsachlich verschiedenartigen Interessen, die vor dem Hintergrund unter-
schiedlichster Lebendagen entstehen, gerecht zu werden. Noch heute geben 75 % der Netz-
nutzenden Computer als Hauptinteresse an.® Wahrend typisch ménnliche Hobbys —vom
Computer Uber das Auto bis zum Fuldal — schon stark vertreten sind, fangt das Internet erst
an, Sch auf den Alltag von Frauen enzugtdlen. Auch die Tatsache, dass Frauen mit Internet-
Zugang zwar versarkt das Internet Uber E-Mail as Kommunikationamittel nutzen, sich aber
weniger mit dem inhatlichen Angebot im WWW beschéftigen, spricht dafr, dasssich im
World Wide Web weiterhin ein Ungle chgewicht zugunsten ménnlicher Kontexte und Inhdte
feststelen |&ss.

Grinde fur die Geschlechterdifferenz bei den Netznutzenden und beim Nutzungsprofil sind
demnach nicht nur bel den Zugangsbedingungen (Zugang zu Hardware und Anfangsinvedtiti-
on in Know-how) zu suchen, sondern auch bel den durch das WWW transportierten Inhalten.
Ihnen mangdt es sowohl an Breite wie auch an Differenziertheit, wobel sch diesser Mange
entlang geschlechtstypischer Anwendungskontexte herauskrigtalisiert hat. Das bedeutet
gleichzatig, dass Frauen dem Medium Internet nicht von vorneherein ablehnender gegentiber
sehen ds Manner, sondern dass fir Se die Frage nach dem konkreten individuellen Nutzen
des Internet im Alltag nicht geklart ist (vgl. ARD/ZDF-Arbeitsgruppe 1999). Dieswird auch
in oben aufgeftinrten Daten deutlich, wonach flr den privaten Bereich eine deutlichere Ge-
schlechterdifferenz in Bezug auf die Nutzung des Internet feszugtelen it dsfir den &-
werbsbereich. Erst wenn die Inhate auch flr die spezifisch weiblichen Lebenswelten interes-
sant werden, werden Frauen auch Nutzen vom ,, Surfen” und von gezidlten Internetabfragen
erwarten.

2. Geschlechtersensitivitat als Qualitatskriterium

Das neue Medium Internet wird von alen Seiten nach Kréften gefordert, meist nach der Dewvi-
se,,mehr ist besser*, ohne dass Quditétskriterien fur die Entwicklung dieses Mediums reflek-

tiert wirden. Esist durchaus anzunehmen, dass mit der weiteren Verbreitung des Internet

auch Brate und Differenziertheit der Inhalte zunehmen werden. Jedoch kann es aus Sicht von
Frauen nicht akzeptabd sein, auf enen fUr die Zukunft angenommenen Automatismus zu

hoffen. Dies gilt vor dlem angesichts der Tatsache, dass die Gestaltung des Internet nach wie

vor hauptsichlich Manner Ubernehmen und in den letzten Jahren nicht eine Zunahme, sondern
eine Abnahme von Frauen in informationstechnisch orientierten Studien und Aushildungs-

gangen zu verzeichnen ist.® Aus feministischer Sicht bedarf es daher einer reflektierten Positi-
on, die das Angebot im Internet am Qualitatskriterium,, Geschlechter sensitivitat” misst. Da-
bel vergehen wir unter Geschlechtersenstivitét eine hinreichende Breite von Angeboten, die

8 Hamburger Marktforscher Susanne Fittkau und Holger Maaf3: W3B online-Befragung vom Herbst 1999

® Wahrend bisher 23 % aller Datenverarbeitungsfachleute in Deutschland weiblich sind (BA 2000a, S.1832),
betragt der Anteil der Informatikstudentinnen an bundesdeutschen Hochschulen nur noch 13 % (ebd., S. 1840)
und der Frauenanteil bei den neuen informationstechnischen Ausbildungsberufen liegt unter 14 % (DIHT zit.
nach BA 2000b, S.412).
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ein dektronisches Informations- und Kommunikationssystem auch fur typisch weibliche All-
tagskontexte interessant und niitzlich werden |&s<.

2.1. Alltagsinformationssysteme als Untersuchungsgebiet fiir Geschlechtersensitivitat

Wir setzen unsim Folgenden mit Netzangeboten aus weiblicher Perspektive auseinander und
Uberprifen damit das Kriterium der Geschlechtersengtivitét. Dabel konzentrieren wir uns auf
elektronische Informationssysteme im Internet, die auf den Alltag abziden. Dies hat folgende
zwe Grinde:

Erstens unterscheidet sich der typische Frauendltag unzweifdhaft noch immer recht deutlich
vom typischen Méanneraltag. Nach wie vor snd vor alem Frauen fir die unbezahlte Haus-
und Sorgearbeit zustdndig. 35 Stunden in der Woche sind se in Deutschland durchschnittlich
mit hauswirtschaftlichen und handwerklichen Tétigkeiten, der Pflege und Betreuung von
Kindern und Erwachsenen sowie ehrenamtlichen Tétigkeiten beschéftigt, Manner dagegen

nur knapp 20 Stunden (Blanke/Ehling/Schwarz 1996, S.27). Die Bewdtigung dieses Alltags—
héufig verbunden mit paralder Erwerbsarbeit — wird aufgrund von vid schichtigen Individue-
liserungsprozessen in unserer Gesdllschaft zunehmend komplexer. Damit gewinnen dltags-
orientierte Informationssysteme, die zu einer Erleichterung des Alltags beitragen konnen, an
Bedeutung.

Zweitens unterscheidet Sch die Internetnutzung im Alltag deutlich von der Internetnutzung in
srukturierten Organisationen wie z.B. Unternehmen, Behorden, Krankenhdusern. Kontext
und Funktionalitét der Mediennutzung sind innerhab von Organisationen vorstrukturiert, bel
adltagsorientierten Informationssystemen dagegen nur schwach strukturiert (vgl. Taube 1998,
S. 16 ff.). Im Alltag wird das, was ds informativ angesehen wird, von den Nutzenden salbst
definiert bzw. ergibt sch aus dem jewells spezifischen Alltag einer Person. In Organisationen
ist es dagegen die vorgegebene Arbeitsaufgabe, die bestimmt, welche Daten dsinformativ
angesehen werden.*®

Geradeim Alltag variieren die Kontexte, in denen sich Nutzerlnnen befinden, besonders
gark. Damit birgt das Medium Internet gerade fir Alltagsinformationssysteme durch die u
terschiedlichen Sucht und Navigationsmégichkeiten ein besonderes Potenzid: die Nutzenden
selbst kénnen die gewlinschten Informationen nach ihren eigenen Interessen erschlief3en.

2.2. Stadtische Inter netauftritte als Alltagsinfor mationssysteme

Auch fUr den Alltagsbereich zeichnet sich das Internet durch die Unbegrenzbarkeit seiner
Inhalte aus, an der jeder Versuch einer Ubersicht scheitern muss. Wir haben uns deswegen
bewusst auf st&dtische Internetauftritte wie www.potsdam.de oder www.stuttgart.de as Bei-
spide fur dltagsorientierte Informations- und Kommunikationssysteme begrenzt. Diese Be-
schrankung macht deshab Sinn, da sich Stadtseiten im Internet auf eine Auswahl von Ange-
boten beziehen, die durch raumliche Grenzen definiert snd. Fir unsere Untersuchung haben
wir die 16 Landeshauptstadte der Bundesrepublik Deutschland ausgewahlt.

Aufgabe von Stadtinformationssystemen it es, die Orientierung der Burger und Birgerinnen
im Alltag zu verbessarn. Berlin gibt ds Zid sainer Internetprésenz unter www.berlinde die
»moglichst umfassende Abbildung dler Lebenshereiche der Stadt* an. Auch Bremen formu-

ODer extern strukturierte Anwendungskontext, d.h. die Mediennutzung in der Erwerbsarbeit, ist firr unsere Fra-
gestellung in diesem Artikel nicht von Interesse. In diesem Fall miif3te die Geschlechterdifferenz in der M e-
diennutzung im Hinblick auf die geschlechtsspezifische Segregation des Arbeitsmarktes untersucht werden, da
diese zu grofRen Teilen das Ausmal? der Mediennutzung am Arbeitsplatz bestimmt.
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liert nicht minder grof3e Anspriiche mit dem Vorsatz des,, Widerspiegelns des gesamten ge-
sdIschaftlichen Lebens® unter www.bremen.de. In der Tat eréffnen sch mit dem Medium
Internet die Moglichkeiten, mit denen solche Anspriiche theoretisch erreichbar sain konnten.

Das Besondere am Internet liegt darin, dass es sich nicht um ein Vertell-, sondern ein Abruf-
medium handdt. Eine uniberschaubare Datenmenge lasst Sich so aufbereiten und zur Verfir
gung stellen, dass einzelne Informationen von einer Nutzerin oder eéinem Nutzer jewellsim
Hinblick auf einen spezifischen Anwendungskontext ausgewahlt werden kénnen. Auf dezen-
trale Informationen kann beliebig zugegriffen werden. Zudem konnen Informationen auch

von Nutzerlnnen eingespeist werden; es erdffnen sch Kommunikationsmaoglichkeiten mit
Ingtitutionen wie auch zwischen Nutzerlnnen sdbgt. Die prinzipiell magliche Symmetrie des
Informationsflusses macht neue Formen des Gedanken und Informeationsaustausches zwi-
schen Nutzerlnnen sowie zwischen Burgerlnnen und Stadtverwaltung oder anderen Indtitutio-
nen denkbar.

Grundvoraussetzung fir ein altagsorientiertes Informations- und Kommunikationssystem ist
dlerdings, dass sch eine Stadt mit ihrem Internetauftritt neben den Zielgruppen Touristinnen
und Wirtschaft, mit denen wir unsin diesem Artikel nicht auseinandersetzen wollen, auch
ganz gezidt an die Burger und Birgerinnen einer Stadt wendet. Dies bedeutet gleichzeitig,
dass Informationen nicht gemél3 der indtitutionellen Ordnung der Verwaltung strukturiert
werden, sondern von Burgerlnnen thematisch nach Interessen oder Problembereichen er-
schliel¥par snd. Einige Landeshauptstédte wie z.B. Kid und Dresden gehen beraits diesen
ersgen Schritt zu einem guten Stadtinformationssystem nicht. Sie gestdlten ihr Stadtangebot
aus der Anbieterscht der Stadtverwatung und prasentieren online Informationen Uber das
Rathaus, ohne jedoch den Nutzerlnnen Suchmaoglichketen nach bestimmten Themen bzw.
Stichworten anzubieten. Damit kommen solche Stédte Uber eine Auflistung von Zusténdigke-
ten der enzelnen Behdrden mit entsprechenden Teefonnummern im Prinzip nicht hinaus.

Abgeschwécht wird die enge Anbietersicht von Stédten wie Erfurt oder Saarbriicken. Sie stel-
len einen BehtrdenfUhrer zur Verfligung, der es den Nutzerlnnen mittels einer A-Z-
Stichwortliste erlaubt, die st&dtische Verwatung nach thematischen Stichworten wie Sozial-
hilfe, Ml und Baugenehmigung zu durchsuchen. Damit gelingt es, auch ohne Kenntnis der
internen Verwatungsgliederung die zusténdige Behdrde zu finden unter der V oraussetzung,
dass es zum gesuchten Schlagwort ein direktes stadtisches Angebot gibt.

Vide Angebote in einer Stadtt, die fur Birger und Blrgerinnen wichtig Snd, werden jedoch
nicht von st&dtischen Behdrden angeboten, sondern von Ingtitutionen und Organisationen, die
sch in unterschiedlichster Tragerschaft befinden, wie dies z.B. bel der Schwangerschaftsbera-
tung der Fall ist. FUr Frauen, die Sch Uber Beratungsmaglichkeiten informieren wollen, ist
daher gerade die Integration der verschiedenen Anbieter durch das Staditinformationssystem
von Bedeutung, damit Sie aus der ganzen Breite der Angebote gezielt auswvahlen konnen. Aus
Nutzerlnnensicht muss daher in einem Stadtinformeationssystem die indtitutionelle Beschran
kung auf das Rathaus Uberwunden werden, um durch die Integration der unterschiedlichen
lokaen Ingtitutionen und I nformationsangebote eine Datenbasis zu schaffen, dieim Hinblick
auf Interessent oder Problemlagen strukturiert werden kann. Informationen werden dann nicht
mehr nach der anbietenden Behdrde gruppiert, sondern snnvollerwe se nach Aktivitéten, die
in ener besimmten Lebendage wie z.B. Geburt enes Kindes, Arbeitdosgkeit oder Umzug
anfdlen (vgl. Kubicek et d. 1997, S.97 ff.). Damit stehen ds Gliederungsprinzip nicht mehr
die Struktur des Informationsanbietersim Vordergrund, sondern die Anliegen und Wiinsche
der Birgerlnnen.

Diese Konzeption wird in der Zidvorgtdlung eines,, rtlichen Portals* aufgenommen, das die
Kommunale Gemeinschaftsstdle fir Verwatungsvereinfachung (KGSt 2000, S. 13) inihrem
aktuellen Bericht zum Thema,, Internet und Kommunen* vorstdIt. Stadtinformationssysteme
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ds drtliche Portale sollen die Informationsangebote von Verwatung, Einwohnerlnnen, Wirt-
scheft, frelen Trégern integriert darstelen. Dies gilt fUr dle Bereiche, die fur die ortliche In-
formationsnachfrage wichtig sind. Darunter fallen Informationen u.a aus den Bereichen Bil-
dung, Soziaes, Kultur, Sport, Gesundheit und Wirtschaft.

Bidang stdlen jedoch nur finf Landeshauptstédte ein Angebot zur Verfligung, in dem neben
der Stadtverwaltung auch Angebote von freien Trégern, Vereinen und Initiativen sowie unter-
schiedlichen Verangatern integriert dargestel It werden. Diese funf Stédte sind Berlin, Bre-
men, Hamburg, Hannover und Minchen.

Doch auch wenn Stédte neben der Stadtverwa tung andere Tréger integrieren, bleibt die Frage
offen, ob in den vorhanden Stadtinformationssystemen tatséchlich alle L ebensbereiche abge-
bildet werden und diesin einer aus weiblicher Perspektive hinreichend differenzierten Weise.
Wir werden diesim 3. Abschnitt fUr dle 16 Landeshauptstadte Uberprifen.

2.3. Anforderungen an frauenadaquate Stadtinformationssysteme

Ein hochwertiges e ektronisches Stadtinformationssystemn sollte in der Lage sain, den Alltag
fUr die BUrger und Burgerinnen dieser Stadt zu erleichtern, und zwar vor dlem auch jenen
Alltag, in dem sch inshesondere Frauen wiederfinden. Gerade der Frauendltag, der neben der
Berufsarbeit in groflierem Mal3e von Haus- und Sorgearbeit geprégt ist a's der Méanneralltag,
ist stark im Lokaen verankert und kann deswegen auch innerhab von Kommunen und Stéd-
ten unterstiitzt werden. Frauen sind auf st&dtische Betreuungsainrichtungen und Beratungsan+
gebote wahrend bestimmiter Lebensphasen stérker angewiesen als Ménner. Sie haben auf-
grund ihrer priméren Zugténdigkeit fir Haus- und Sorgearbeit besondere Anforderungen an
Kommunen und Stédte. So gehdrt z.B. zu den typisch weiblichen Alltagsredlitéaten aufgrund
der vorherrschenden geschlechtshierarchischen Arbeitstellung die Suche und Auswahl von
Kinderbetreuungseainrichtungen. Auch nehmen Frauen in der Schwangerschaft spezielle Bera-
tungsangebote wahr. Sie suchen wahrend und nach Kindererziehungszeiten auf Se zuge-
schnittene Fort- und Waeiterbildungskurse auf. Es gibt in einer Stadt dso vidfatige Informati-
onsbedarfe, die schwerpunktmaldig fur Frauen wichtig Snd.

Die Quditét eines Stadtinformationssystemns kann alerdings auch aus Frauenperspektive um-
fassend immer nur in Bezug auf einen konkreten und definierten Anwendungskontext beur-
teilt werden. Das hally, esist letztlich nur die Beurteilung durch den Nutzer bzw. die Nutze-
rin, die zu einer umfassenden Evauation eines Stadtinformationssystems nach dem Kriterium
der Geschlechtersengtivitét fuhren konnte: Quditét ist das, was Nutzerlnnen wiinschen (Tau
be 1998, S.29).

Diese wichtige empirische Evauierung muss alerdings einem zukiinftigen Forschungsprojekt
vorbehalten bleiben. Unser Versuch einer Evduation ist ds eine Art Vorstudie anzusehen.
Wir untersuchen hier Stadtinformationssysteme anhand einiger von uns ausgewahiter, typisch
weiblicher Lebendagen. Wir smulieren eine bestimmie Interessenlage bzw. wahlen Informe-
tionsbedarfe aus, die einzelne Frauen an ein solches System stellen, und versuchen dariiber
die Nitzlichkeit der bestehenden Stadttinformationssysteme fir Burgerinnen zu bewerten.

Mit dieser Herangehensweise wollen wir keine Stereotypen in Bezug auf spezifisch welbliche
und spezifisch ménnliche Interessen und Préferenzen aufbauen oder tradieren. Wir gehen aus-
schlieldich der Frage nach, ob diein einer Stadt vorhandenen Angebote, die sich vorwiegend
an Frauen richten oder typischerwelse von Frauen genutzt werden, im neuen Medium Stadtin-
formationssystem auch abgebildet werden. Es geht um die Frage, ob und wie Informations-
und Kommunikationsangebote fir die unterschiedlichsten Lebendagen von Frauen in den
Alltagssystemen der St&dte zur Verfligung stehen. Werden die selbst gesetzten Ziele, wie eine



»moglichst umfassende Abbildung dler Lebensbereiche der Stadt” (Berlin), tatséchlich auch
fur Frauen erreicht?

Gerade die Hexibilitét der neuen I T-Technologie erlaubt es, Gender-Mainstreaming auch in

adlen Bereichen real umzusetzen. Heute muss nicht mehr darum gerungen werden, ob Frauen
initiativen getrennt oder integriert dargestellt werden sollen. In einem datenbankbasierten In-
formationsangebot ist beides gleichzeitig redisierbar und die Nutzerinnen entscheiden, wel-

che Darstdlungsart ihren Bediirfnissen besser entspricht. VVoraussetzung dafiir ist allerdings,
dass im Systementwurf Fraueninteressen Uberhaupt mitgedacht werden. Dies zu Uberprifen,
ist Aufgabe dieses Artikels.

2.4. Kriterien fur die Evaluation bestehender Stadtinformationssysteme

Vortelle, die Sch durch das Medium fir das Leben der Burgerlnnen in ihrer Stadt auftun,
kénnen sch in den drel funktionalen Bereichen Information, Kommunikation und Transakti-

on ergeben (vgl. Kubicek et d. 1997, S.31ff.). Wir beleuchten die Stadtinformationssysteme
der 16 deutschen Landeshauptstédte — Stand Mai 2000 — nach diesen drel Funktionsbereichen,
dlerdings jewells aus Frauenperspektive:

Breites I nfor mationsangebot fur Frauen in unterschiedlichen Lebendagen

Das Mitdenken von Fraueninteressen bzw. das Qualitéatskriterium Geschlechtersengtivitét hat
bel der Informationsbereitstdlung zwei Dimensonen: Zum einen gt sich die Frage nach

der Existenz und Breite bestimmiter Informationen im Stadtinformationssystem und zum an+
deren die Frage nech der Differenzierungsmaglichkeit vorhandener Informationen nach Ge-
schlecht.

a) Existenz und Breite von Informationen

Informationen sind die entscheidende Basis der heutigen Stadtinformationssysteme. Informe:
tionen konnen von verschiedenen dezentraen Trégern und aus den unterschiedlichsten stédti-
schen Bereichen wie Bildung, Sozides, Gesundheit oder Kultur zentra zur Verfligung gestdt
werden. Online-Informationen kénnen im Vergleich zu den Printmedien aktueller sein und
sind von den Nutzerlnnen je nach Bedarf abrufbar.

Hier kann die Qualitét daran Uberpriift werden, inwieweit Informationen zu vorhandenen Ar-
geboten bereitgestel It werden, die Frauen in bestimmten Lebendagen nachfragen. Gibt es
Anlaufgelen zur Schwangerenberatung und fir Frauen, die durch Vergewatigung oder haus-
liche Gewalt in Not geraten sind? Werden Kindergérten und Pflegesainrichtungen im Stadttin
formationssystem dargestd It? Sind Angebote fur Mé&dchen zu finden? It es maglich, Uber das
Netz frauenpolitisch interessierte Stadtrétl nnen anzusprechen bzw. politische Fraueninitiati-
ven zu finden?

b) Differenzerungsméglichkeiten vorhandener Informationen

Aus Nutzerlnnensicht kann bel der Informationssuche prinzipiell nach beliebigen Kriterien
differenziert werden. Dies kann Links- oder Rechtshandigkeit der Tennispartnerin oder Blau-
augigket von Lehrenden sain. Nicht dle Differenzierungaméglichkeiten kdnnen in einem

I nformationssystem mitgedacht werden. Jedoch gibt esje nach Kontext bestimmte héufig
auftretende Unterscheidungsmaoglichkeiten wie z.B. nach Stadittell bei der Suche nach einem
Kindergartenplatz, nach Alter bei der Suche nach einer Gymnagtikgruppe oder nach Ge-
schlecht bel der Suche nach einem EDV- oder Rhetorikkurs.

Daher Uberprifen wir ds zweites Quditatskriterium das st&dtische Informationsangebot da-
nach, ob der Nutzerin in bestimmten Bereichen eine Differenzierungsmoglichkeit der Suche
nach Geschlecht gegeben wird. Konnen aus einer Arztedatenbank praktizierende Arztinnen
selektiert werden und Frauen Selbsthilfegruppen auf einen Blick gefunden werden? Sind
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Weiterbildungsangebote und Branchenbiicher geschlechtersengtiv aufgebaut? Lassen sich
Verangtatungen finden, die sch speziell an Frauen richten? Kann be den Sportangeboten der
Vereine auch explizit nach Frauensportgruppen gesucht werden?

- Kommunikationsmdglichkeiten

Die prinzipiell magliche Symmetrie des Informationsflusses im Internet erlaubt neue Formen
des Gedanken und Informationsaustausches zwischen Nutzerl nnen sowie zwischen Biirge-
rinnen und Stadtverwaltung oder anderen Indtitutionen. Kommunikationsfunktionen in eénem
Stadtinformationssystem ermdglichen Birger und Burgerinnen Uber E-Mail und Eintrégein
Gégtebilichern elgene Meinungen zu vertreten sowie tUber Chats, Kleinanzeigen, offene und
themeatische Foren in Kontakt miteinander zu treten.

Entscheldend it jedoch nicht dlein das V orhandensein, sondern auch der richtige Einsatz
solcher Moglichkeiten. Wir prifen, welche Kommunikationsstrukturen in den Stadtseiten der
Landeshauptstadte vorgesehen sind, und inwieweit diese den BedUrfnissen in spezifisch welb-
lichen Alltagskontexten gerecht werden.

Transaktionamoglichkeiten

Als Transaktionen werden rechtsverbindliche Abwicklungen von Vorgangen bezeichnet. Hier
werden die meisten Zetersparnisse fur die Birgerlnnen erwartet. Lastige Behordengdnge mit
Wartezeiten konnen entfalen und vom heimischen PC aus abgewicket werden. Dennoch sind
diese Transaktionen noch recht selten, da fir vide Anwendungen eine as rechtsverbindlich
anerkannte Unterschrift, eine sogenannte e ektronische Signatur Grundvoraussetzung is. Die-
se dektronische Signatur ist nach Verabschiedung des Signaturgesetzes 1997 und nach techr
nischen Welterentwicklungen inzwischen grundsétzlich moglich, bedarf aber weiterer konkre-
ter gesatzlicher Regelungen. In Baden W irttemberg wird z.B. diese rechtliche Grundlage
durch ein bereits erarbeitetes, aber noch nicht verabschiedetes Gesetz zur Erprobung e ektro-
nischer Birgerdienste unter Verwendung der digitalen Signatur zur Zeit geschaffen.

AlsVordufe fir zukiinftige Transaktionen bieten vidle Stadte bereits online Formulare an, die
zuhause von den Birgerlnnen ausgeftillt werden konnen, alerdings heute noch per Post oder
personlich zur Behdrde gebracht werden miissen. Wir Uberprifen, ob bereits rede Arbeitser-
leichterungen und Zeitersparnisse durch direkte Online- Abwicklung von Behtrdengangen
ermdglicht werden, die vor dlem fir zetlich doppelt belastete M iitter von Interesse sind.

Erschliel3ung von Information durch differenzierte Such- und Navigationsfunktionen

Damit diese hier genannten drei Funktionsbereiche eines Staditinformationssystems fur Blrge-
rinnen sinnvall nutzbar sind, werden dartiber hinaus angemessene Such- und Navigations-
funktionen bendtigt. Elektronische Informationssysteme fordern eine aktive Rolle der Nutze-
rinnen, die den Informationsraum gema ihrer personlichen Interessen durchforsten miissen.
Ublicherweise werden Volltextsuchfunktionen oder Suchmdglichkeiten nach vorgegebenen
Stichworten angeboten. Damit sich die Nutzerlnnen auf der Stadthomepage zurechtfinden und
navigieren konnen, werden die Saiten hierarchisch angeordnet und mit Verwesen versehen,
die durch Anklicken verfolgt werden konnen.

Es gilt zu Uberprifen, ob die vorhandenen Sucht und Navigationsfunktionen die Nutzerinnen
unterstiitzen. Dabe gtdlen sich aus Frauensicht besondere Anforderungen an Such- und Na-
vigationsfunktionen, anhand derer wir die Quditét der Internetauftritte der Landeshauptstédte
untersuchen werden.



3. Unterstiitzung des Frauenalltags durch Stadtinfor mationssysteme?

3.1. Informationsgualitat anhand einiger typischer I nformationsbedurfnisse von Frauen

Wir Uberpriften die Internetauftritte der 16 deutschen Landeshauptstadte in Bezug auf typisch
weibliche Informationsbediirfnisse und sdlen im Folgenden detalllierte Ergebnisse dar.

3.1.1. Anlaufstellen fir Notfalle

Ein Alltagsnformationssystem sollte fir Notfdle, in denen schnelle Hilfe erforderlich i,
entsprechende Informationen bereitstelen, die zudem leicht und schndl auffindbar sein miis-
sen. Zu den erforderlichen Notfalinformationen zahlt aus Frauensicht neben &ztlichen Be-
reitschaftsdiengten, Vergiftungsnummern u.& auch eine Notrufnummer fir vergewaltigte
Frauen und M&dchen. Bel der Uberpriifung dieser Servicdeistung ergab sich ein &ulerst
schwaches Ergebnis.

Nur bel zweien der 16 Landeshauptstadte kann davon gesprochen werden, dass eine Notfall-
nummer flr vergewadltigte Frauen und M&dchen ohne umsatandliche Suchaktionen zu finden

ist: In Bremen befindet sich auf der thematischen Ubersichtsseite der Homepage eine Notfall-
rubrik mit einer umfassenden Liste von Notrufnummern, und Hannover stellt eine solche un-
ter der Rubrik ,,BUrgerservice' sowie unter ,, Frauen und Gleichstdlung® zur Verfigung.

In der Halfte der Internetseiten der Landeshauptstadte findet sich Gberhaupt keine Notfall-
nummer, die sch speziell an vergewdtigte Frauen und Mé&dchen richtet, bzw. nur irgendwo
ein Hinweis auf sehr dlgemeine Ingtitutionen wie Frauenhauser. Kaum besser ist der Service
von weiteren sechs Stadtsaiten, in denen die Telefonnummer einer Beratungsstelle fir den
Fdl einer Vergewatigung irgendwo ,, vergeckt” ist, zum Beispid in der Vereingubrik wiein
Mainz oder im Senatsamt fur Gleichgtellung wie in Hamburg. Ebenso mihsam igt es, wenn
ers das richtige Stichwort fir die Volltextsuche gefunden werden muss wie z.B. in Saarbri+
cken, wo die Volltextsuche zwar mit dem Begriff ,, Notfdl* zu der gewiinschten Informeation
fuhrt jedoch nicht mit dem Begriff ,,Vergewatigung'*.

Notfall am Beispiel Vergewaltigung

Kriterium: Ist die Telefonnummer einer Anlaufstelle bzw. ein Notruf fir vergewaltigte Frauen und Méadchen
vorhanden? | st diese Beratungsstelle auch fir eine gelegentliche Nutzerin ohne Schwierigkeit zu finden?

+ ++
keine Anlaufstelle zu finden bzw. Notruf bzw. Beratungsstelle(n) gut auffindbare Hinweise auf An-
nur ein Frauenzentrum vorhanden, aber schlecht platziert laufstelle(n)
Dresden, Dusseldorf, Kiel, Stuttgart | Mainz (im Vereinsserver unter Bremen, Hannover
(nichts) »S0zialesund Bildung*)

Erfurt (Frauenhaus/Frauengesund- SChV\_leri n (unter ,gemeinnitzige
heitszentrum unter , Bibliotheken*), | Vereine®, aber auch Telefon , Frau-

Magdeburg (Frauenhaus unter enin Not" im Behdrdenfihrer)
»Stadtverwaltung”) Hamburg (nur Uber Senatsamt fir
Miinchen (nur Notaufnahmeim Gleichstellung)

Sozialamt)

Saarbriicken (nur Uber Volltextsu-
Berlin (Notfallliste unter ,Gesund- | che,, Notfall* zu finden)

heit® in der Rubrik , Magazin', Wiesbaden (nur tiber ,, Wegwei ser
jedoch nur Frauenkrisentel efon) durch die Stadtverwaltung®, dort

Stichwort ,, Vergewaltigung*)

Potsdam (Notdienstliste in der Rub-
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rik ,, Politik* platziert)

3.1.2. Beratungsangebote

Alltagsnformationssysteme sollten nicht nur fir Notlagen, sondern auch fir Bedirfnissein
bestimmten L ebend agen Beratungsangebote zur Verfligung stellen. Aus der Breite méglicher
Beratungsangebote haben wir die Schwangerschaftsberatung herausgegriffen. Schwangere
Frauen suchen héufig zu bestimmiten, immer wiederkehrenden Fragen Rat, z.B. zur Moglich-
ket eines Schwangerschaftsabbruchs, zur Finanzierung von Mutter und Kind nach der Ge-
burt, zu Sorgerecht und Unterhaltspflicht, zur Wahl einer Geburtsklinik oder Hebamme. Diese
Fragen kdnnten von einem Alltags nformationssystem antizipiert und durch entsprechende
Informationen online beantwortet werden. Weiterhin kann ein solches System der Vermitt-
lung persbnlicher Beratungsgesprache dienen, in denen auf die individuele Situation der
Schwangeren eingegangen werden kann.

Der Blick auf die gegenwartigen dektronischen Stadtinformationssysteme macht deutlich,

dass die Gruppe der werdenden Mtter — S0 oft sie in Hochglanzprospekten gewdrdigt wird —
bea den Online- Auftritten unserer Landeshauptstadte Gber keine Lobby verfigt: nur vier Stéd-
te geben Adressen und Telefonnummern von Beratungsstellen unterschiedlicher Trager an,

bel denen sich eine Frau weiter informieren und beraten lassen kann. Die restlichen Stédte
greifen das Thema Schwangerschaft entweder Uberhaupt nicht auf oder verweisen unter die-
sem Stichwort ausschlieldich auf die fir Gesundheit zustdndige Verwatungseinheit (z.B. das
Magdeburger ,, Gesundheits- und Veterindrant*). In Schwerin muss sich eine Ratsuchende in
die Rubrik ,,Kultur und Freizeit* begeben, um dort unter ,,gemeinnitzige Vereing' schlieldich

auf Beratungsstellen zu stolen.

Allein in Hamburg snd Ansétze dessen zu erkennen, was eigentlich moglich wére. Neben
einer umfassenden Ligte von Beratungsstellen explizit fir Frauen (,Rat und Hilfe fir Frauen®)
wird auch der Ratgeber ,, Informationen fir Mitter, die bel der Geburt ihres Kindes nicht ver-
heiratet Snd* online publiziert. Dieser bietet Informationen u.a zu Sorgerecht, Unterhalt, Va-
terschaft, Beratungsmaoglichkeiten und wirtschaftlichen Hilfen. Leider ist dieser Ratgeber nur
auffindbar, wenn unter der Rubrik ,, Jugendhilfe® oder mit entsprechenden Stichworten ge-

sucht wird.

Anlaufstellen fir Schwanger enberatung

Kriterium: Sind die Adressen der Beratungsstellen unterschiedlicher Trager zu finden? Gibt es online zusétzliche
Informationen zum Thema,, Schwangerschaft"?

nichts, nur Verweis auf zusténdige
stadtische Verwaltungseinheit oder
Hinweis kaum auffindbar

+

auffindbare Hinwei se auf die Bera-
tungsstellen unterschiedlicher Tra-
ger

++

weiterfiihrende Informationen zum
Thema ,, Schwangerschaft"

Dresden, Dusseldorf, Erfurt, Kiel,
Mainz, Potsdam, Stuttgart, Saarbri-
cken (nichts)

Magdeburg, Miinchen (nur stadti-
sche Verwaltungseinheit), Berlin
(Sozialmedizinischer Dienst in
einzelnen Bezirken)

Hannover (nur eine AWO-
Beratungsstelle zum 8128)

Schwerin (drei Adressen unter ,,ge-
meinnitzige Vereine", schlecht
platziert)

Wieshaden (vier Adressenim
»Wegweiser durch die Stadtverwal-
tung“ unter Stichwort Schwanger-
schaft)

Bremen (Uber 10 Beratungsstellen)

Hamburg
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3.1.3. Kinderbetreuungseinrichtungen

Noch immer and es vor dlem die M{itter, die fUr die Erziehung ihrer Kinder verantwortlich
and. Oft hangt ihre Berufgtétigkeit von angemessenen Kinderbetreuungsa nrichtungen wie
Kindergarten, Ganztagsschulen bzw. Schillerhorts ab. Wichtig fir se sind umfassende und
aktulle Informationen Uber offene Platze, Offnungszeiten, Kosten und Anmeldeverfahren der
verschiedenen Kinderbetreuungsainrichtungen. Am Beispid von Kindergérten und Kinderta-
gesstéiten haben wir untersucht, inwieweit Informationen zu diesem Bereich in den Internet-
auftritten zu finden snd.

Die Informationdage erweist Sch ds sehr dirftig; nur die Halfte der Landeshauptstédte greaft
das Thema Kinderbetreuung online auf. Und dies bedeutet im Wesentlichen, dass mehr oder
weniger umfassende Adresdisten von Kindergarten und Kindertagesstétten zur Verfligung
gestdlt werden, die evtl. nach Stadtteilen gegliedert oder durchsuchbar sind. Nur beal vier
Stédten kann davon gesprochen werden, dass der Informationsgehalt der Internetsaiten zu
diesem Thema den eines Telefonbuches deutlich Ubergteigt: Minchen und Hamburg und be-
reits mit grof3en Abstrichen Saarbriicken bieten Eltern auch Informationen z.B. zu Kosten,
Elternbeitrégen, Anmedeverfahren, Rechtsanspriichen und im Falle von Minchen auch zur
Entwicklungs- und Bauplanung. In Berlin snd dhnliche Informationen zu finden, jedoch ver-
geckt im ,,Wegweiser durch die Berliner Bildungdandschaft”, der nur Uber die Rubrik ,, Bil-
dung und Wissenschaft* oder Uber die Senatsverwaltung fur Schule, Jugend und Sport zu fin-
denist.

Diese umfassenderen I nternetseiten entsprechen einer Online- Broschiire zum Thema Kinder-
betreuungsainrichtungen, und es wird deutlich, dass die Informationsmdglichkeiten, die das
Internet bietet, noch lange nicht ausgeschopft werden. So gibt es nirgendwo eine Zusammen-
selung offener Plétze oder Anme deméglichkeiten. Das Potenzid, das ein gutes eektron-
sches Alltagsinformationssystem gerade flr den Bereich Kinderbetreuung in sich birgt, wird
heute noch kaum erkannt. Da die Bereitstdllung von Kinderbetreuungseinrichtungen jedoch
eine wichtige Aufgabe der Stadte und Kommunen darstellt, und dieser Bereich fir einen be-
deutenden Antell der Blrgerlnnen von grof3em Interesse ist, muss diesem Servicebereich in
Stadtinformationssystemen zukiinftig mehr Aufmerksamkeit zutell werden.

Kindergarten/Kindertagesstatten

Kriterium: Sind Adresslisten der Kindergéarten und Kindertagesstatten vorhanden? Werden weitergehende In-
formationen bereitgestel It?

+ ++

keine Informationen

Adressliste

Adressen und weiterfihrende In-
formationen

Dresden, Erfurt, Kiel, Magdeburg,
Potsdam, Schwerin, Stuttgart

Mainz (Adresslisteim Aufbau)

Dusseldorf (nur der stadtischen
Einrichtungen)

Hannover, Wiesbaden (der Einrich-

tungen der Stadt sowie anderer
Tréger)

Bremen (Einrichtungen aller Tréger,

mit Moglichkeit der Stadtteilsuche)

Berlin (Adresslisten in einzelnen
Bezirken; Informationenim ,, Weg-
weiser durch die Berliner Bildungs-
landschaft*)

Saarbricken (nach Stadtteilen sor-
tierte Liste, einige Informationen)

Munchen, Hamburg (nach Stadtbe-
zirken, ausfuhrliche Informationen)
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3.1.4. Pflege- und Betreuungseinrichtungen

Um die Pflege und Betreuung ihrer néchgten Verwandten kimmern sich in unserer Gesdll-
schaft vorwiegend Frauen. Der Betreuungsaufwand steigt, da Menschen immer dter werden.
In dieser Situation Sind Informationen Uber Pflegeainrichtungen sowohl fir die ater werden
den Menschen selbst wie auch fir betreuende Angehdrige wichtig. Ein Staditinformationssys-
tem kann &hnlich wie bel den Kinderbetreuungsa nrichtungen nicht nur Adressen und Tele-
fonnummern der Pflegeeinrichtungen weitergeben, sondern auch Uber freie Plétize, Wartezel-
ten, Kosten, Finanzierung u.a. informieren.

Das Angebot im Pflegebereich ist ebenso unbefriedigend wie im Bereich Kinderbetreuung. In
weniger as der Halfte der Internetseiten der Landeshauptstadte wird das Thema Pflege aufge-
griffen, und nur zwel Stédte bieten einen Service, der Uber reine Adresdisten hinausgeht:
Waéhrend Hannover Text-Informationen z.B. zur Heimpflege zur Verfiigung sdlt, wird in
Minchen das Internet genutzt, um zumindest fir die Einrichtungen des M Uinchendtifts auch

die aktudl freien Pl&ze online Schtbar zu machen. Dies stdlt einender seltenen Fdledar, in
denen ein Vortell des neuen Mediums — die einfache Aktudiserbarkeit von Informationen —
aktiv genutzt wird. Dies scheint unsim Ansaiz der richtige Weg zu sein, den es auch auf an
dere Einrichtungen zu Ubertragen gilt.

Pflegeeinrichtungen

Kriterium: Sind Adressen von Pflegeeinrichtungen oder Tagesstétten fur Pflegebedirftige zu finden? Werden
weiterfuhrende Informationen zur Verfligung gestelIt?

keine Adressen oder nur zustandige
stadtische Verwaltungseinheit

+

Adressliste

++

Adressen und weiterfiihrende In-
formationen

Berlin, Dresden, Erfurt, Kiel, Mag-
deburg, Saarbrticken, Stuttgart
(nichts)

Dusseldorf (nur Seniorenzentrenin
Rathausadressliste)

Mainz (nur mobile Hilfsdienste)

Schwerin (nur Adressen der drei
stadtischen Pflegeeinrichtungen)

Potsdam, Wiesbaden (einige Adres-
sen)

Bremen (lange Liste,
Altentagesstétten gesondert)

Hamburg (Rubrik ,, Ambulante Pfle-
ge" fuhrt zur Homepage der Diako-
nie)

Hannover (ausfihrliche Liste der
Alten- und Pflegeheime, Infotext:
» Was tun, wenn Heimpflege not-
wendig ist?*)

Munchen (ein paar Infos des Sozial-
referatswie z.B. zu Sozidhilfeim
Pflegeheim, Stichwort Pflegeein-
richtungen fuhrt zur Homepage des
Munchenstifts — dort Einrichtungen
mit Anzeige freier Platze)

3.1.5. Angebote fur Mé&dchen

Ein Stadtinformationssystem sollte nicht nur Frauen ds dlgemeine Gruppe, sondern gezidt
Mé&dchen, Seniorinnen, Lesben, behinderte Frauen und viee weltere Personengruppen an-
sprechen. Doch die Aufberaitung des | nformationsangebots einer Stadtt entlang unterschiedli-
cher Frauengruppen steckt noch in den Anfangen.

Das Durchsuchen der Stadtseiten im Hinblick auf Angebote speziell fir Médchen zeigt, dass
in 12 der 16 St&dte kein einziger Hinwels auf ein Madchenzentrum oder eine Madcheninitia-
tive zu finden is. Allein Bremen stdlt umfassendere Informationen zur Verfligung bzw. be-
greift sch ds Portd zu ausftinrlicheren Informationen; neben einer Liste verschiedener Méad-
chentreffs and auch Links zu interessanten Homepages dieser [ nitiativen integriert.
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M adchenzentren

Kriterium: Ist ein Méadchenzentrum bzw. eine M adcheninitiative zu finden? Gibt es dartiber hinaus fir Méadchen
weiterfihrende Informationen bzw. Angebote?

keine Adressen

+

Adresse mind. eines M adchenzent-
rums oder einer Madcheninitiative

++

weitergehende Informationen

Berlin, Dresden, Dusseldorf, Kiel,
Hamburg, Mainz, M iinchen, Pots-
dam, Stuttgart, Schwerin, Saarbrii-
cken

Magdeburg (M adchenbegegnungs-
stétte ,, Weiberkiste" ohne jegliche
Information)

Erfurt (M&dchenzentrum)

Wiesbaden (Mé&dchentreff — Verein
mit eilgener Homepage)

Hannover (Angebote fir Médchen
im FerienCard-Programm —
Akrobatik, Fufall,
Selbstverteidigung; Internet-Café
fur Mé&dchen und Frauen)

Bremen (verschiedene M &dchen-
treffs, Madchenkulturhaus und
M adchenhaus mit informativer

Homepage)

3.1.6. Darstdlung (frauen-)politischer Aktivitaten

Eine Stérkung der Partizipation von Blrgern und Burgerinnen an der kommunaen Sdlbstver-
waltung it oft erklartes Zid von Stadtsaiten im Internet. Durch dieses Medium konnten der
Informationsfluss geférdert und neue Kommunikationaméglichkeiten zwischen Burgerlnnen
und Verwatung geschaffen werden. Wir priften, ob das politische Profil der einzelnen Stadit-
réte und Staditrétinnen im Internet dargestellt und ein Diskussionsangebot Uber die Angabe
einer E-Mail Adresse gemacht wird. Dann konnten sich Burgerinnen und Birger via Internet
darUber informieren, welche Palitikerlnnen sich in der eigenen Stadt z.B. spezidl fir die Inte-

ressen von Frauen einsetzen.

Das Ergebnisist erschreckend. In einigen Landeshauptstédten sind Statements zu finden, in
denen Blrger und Burgerinnen zur Mitwirkungen aufgerufen werden, ohneinnerhab dieser
Statements auch nur eine E-Mall- Adresse anzugeben. Eine Forderung der Partizipation der
Burgerlnnen Uber das neue Medium steht insgesamt noch ganz am Anfang.

Stadtr atinnen/Stadtr ate

Kriterium: Sind Stadtrétlnnen Uber E-Mail ODER Uber eine kleine Homepage ansprechbar? Stellen sieihre
(frauen-)politischen Ziele Uber eine Homepage dar UND Uber E-Mail zur Diskussion?

Stadtrate und Stadtratinnen ohne E-
Mail und Homepage

+

Stadtrétlnnen mit E-Mail oder Ho-
mepage

++

Stadtrétinnen mit E-Mail und Ho-
mepage mit politischer Zielrichtung

Wiesbhaden (keine Darstellung des
Stadtrates)

Saarbriicken (nur Uber Fraktionen
erreichbar, teilweise mit Homepage)

Dusseldorf, Dresden, Erfurt, Kiel,
Magdeburg, Mainz, Potsdam,
Schwerin (Namens- oder Adresslis-
te)

Stuttgart (mit E-Mail ohne Hone-
page)

Hannover (meist mit kleiner Horre-
page und Arbeitsschwerpunkten,
teilweise ohne E-Mail)

Bremen, Minchen (mit Homepage,
ohne E-Mail)

Berlin, Hamburg (mit Homepage,
Fraktion der Griinen bzw. der GAL-
und Regenbogen-Fraktion zusétz-
lich mit EMail)
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Uber die Stadtrét nnen hinaus tberpriiften wir, ob und wie informativ frauenpolitische Orga-
nistionen und Initiativen im Staditinformetionssystem dargestellt werden.

Die grof3e Mehrheit der Landeshauptstadte verwelst auf ihrer Homepage nicht auf Frauenor-
ganisationen. Dies muss sich éndern, da eine seigende Bekanntheit von Fraueninitiativen zur
Verbreterung frauenpolitischer Partizipation beitragen und nur mit aktiven Initiativen und
Vereinen ein politisches Leben in einer Stadt bltihen kann.

Dass die Bereitstelung von Informationen in diesem Bereich durchaus maglich i, zeigt das
Stadttinformationssystem Mainz. Uber den Vereinsserver — etwas versteckt unter der Sparte
»Sozidesund Bildung* — sind in Mainz nicht nur Gber 20 Frauenorganisationen zu finden,
sondern bei jeder Organisation werden kurz und prézise, dem Medium angemessen, die Zide
der Organisation dargestdlt. Neben den Mainzer Frauen kénnen nur noch Frauen in Hamburg
auf der Suche nach inhdtlichen Informationen zu Frauenorganisationen flindig werden. In
welteren drel Stadtsaiten finden sich zumindest mehr oder weniger umfassende Adressver-
weise auf Frauenorganisation und -initiativen.

Frauenor ganisationen

Kriterium: Sind diein der Stadt politisch tétigen Frauenorganisationen auffindbar? Stellen sieinhaltlich ihr Pro-
grammvor?

+ ++

keine Frauenorganisationen Adressliste von (politischen) Frau-
enorganisationen oder vereinzelte

Hinweise

Frauenorganisationen mit Darstel-
lung der inhaltlichen Arbeit

Berlin, Dresden, Erfurt, Hannover, Stuttgart Hamburg (einige Frauenorganisati-

Kiel, Magdeburg, Potsdam, Saar-
briicken, Schwerin, Wiesbaden
(nichts)

Dusseldorf (Verweis auf Frauenfo-

Bremen (unter ,, politischen Initiati-
ven“ keine Frauengruppen, einzelne
Fraueninitiativen unter A-Z und
unter ,, Berufsverbande und Gewerk-

onen mit jeweils eigenen Homepa-
ges, etwas versteckt unter Landes-
zentrale fir politische Bildung)

Mainz (viele Frauenorganisationen

rum mit monatlichem Treffpunkt) schaften®) mit Darstellung des V ereinszwecks,
etwas versteckt im Vereinsserver

M inchen (einige Fraueninitiativen unter , Soziales und Bildung®)

unter Gleichstellungsstelle)

3.2. Informationsgualitat anhand der Differenzierungsmoglichkeit nach Geschlecht

Neben der Informationsbreite Uberpriften wir aus einer geschlechtersengtiven Perspektive
auch die Differenzierbarkeit von Informationen. Wir untersuchten die Internetauftritte der
deutschen Landeshauptstédte im Hinblick darauf, ob fir Frauen in bestimmten Bereichen die
Moglichkelt besteht, bel der Auswahl von Informationen nach Geschlecht zu selektieren.

3.2.1. Gesundheitsangebote

Von heute auf morgen kann sch die individudle Stuation durch einschneidende Krankheiten
verandern und Informationsbedarfe tiber Arzte oder Selbsthilfegruppen entstehen. Der Abruf-
charakter des Internet ist hier besonders giingtig: Informationen zu den lokaen Angeboten im
Gesundhetsbereich kdnnen im Netz bereitgestel It werden und sind somit jederzeit fr die
Nutzer und Nutzerinnen abrufbar. Neben der Bereitstellung entsprechender Informationen gilt
aus unserer Sicht ein Informationsangebot nur dann as quditativ hochwertig und wirklich
zufriedengtellend, wenn die Mdglichkelt besteht, das Kriterium Geschlecht d's Auswahlkrite-
rium bei der Suche zu nutzen. Gerade in eéinem intimen Bereich wie Gesundheit werden Arzte
oder eine Selbsthilfegruppe oft sorgfdtig ausgewahlt, und dies &ul3ert Sch bel Frauen nicht
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sdten im Wunsch nach einer Arztin oder nach einer Salbsthilfegruppe, die sich nur an Frauen

richtet.

Was die Suche nach einer Arztin angeht, erweist sich das Telefonbuch heute ohne Zweifd as
die bessere Quelle, da 11 Stadte online gar keine bzw. nur unvollsténdige Arzteadresdisten
bieten. In drei Stadtsaiten finden sich mit dem Te efonbuch vergleichbare Informationen —
d.h. eine nach Fachgebieten geordnete Adresdiste, wobel sich nur in einer dieser Stadtsaiten
das Geschlecht des Arztes am Vornamen ablesen |1&sst. Eine dem Medium Internet gerechtere
Erschlief3ung der Informetionen mit Hilfe von Suchoptionen findet Sch dlein in den Internet-
auftritten von Bremen und Miinchen. Dort erlaubt der , Arzte-Navigator Bremen* bzw. das
»Arztenetz Miinchen* die komfortable Suche nach einem Arzt oder einer Arztin nach Fach-
gruppe und zusétzlich nach Stadtbezirk. Doch obwohl hier ebenso einfach eine Suchmaglich
ket nach Geschlecht hinzugefiigt werden konnte, ist diesin keinem der zwel Systeme redli-
dert. Diesist ein Beispie dafiir, dass sich in der Konzeption und Ausgestaltung von Stadtsa-
ten die Tatsache wiederspiegdlt, dass sein der Regdl von Mannern entwickelt werden, die
des Bediirfnis, gezidt nach einer Arztin suchen zu wollen, nicht kennen.

Arztelisten

Kriterien: Sind Arztelisten zu finden und nach Fachgebieten strukturiert? Sind die | nformationen geschlechter-

sensitiv aufbereitet, so dass speziell nach einer Arztin gesucht werden kann?

keine bzw. unvollsténdige Arztelis-
ten

+

Arztelisten nach Fachgebieten

++

eine nach Geschlecht differenzie-
rende Suche ist vorgesehen

Dresden, Dusseldorf, Erfurt, Ham
burg, Kiel, Magdeburg, Schwerin,
Stuttgart (nichts)

Berlin (einzelne Arzte nach Bezir-
ken, ungeordnet), Hannover (in der
Liste unter ,, Expo2000“ fehlen
Frauenarztinnen, in der Arzterubrik
unter ,, Shopping Central“ finden
sich vier Eintrége), Wiesbaden
(willkdrliche Liste unter A-Z)

Mainz (ohne Vornamen), Saarbrii-
cken (nur im Rahmen des ,, Weg-
weiser fir Behinderte®, ohne Vor-
namen)

Potsdam

Bremen (Suche nach Bezirk), Min-
chen (Link zum Arztenetz, dort
Suche nach Bezirk)

Eine Zentrdiserung der Informationen zu Sdbsthilfegruppen ist ein weiterer Bereich, in dem
en gutes dektronisches Stadtinformationssystem fr seine Buirgerl nnen von grof3em Nutzen
sain konnte. In knapp der Hafte der eektronischen Stadtseiten wird dieses Thema Uberhaupt
nicht aufgegriffen, und in welteren drel Stédtischen Internetauftritten finden sich nur en Ad-
resshinweis auf die Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfegruppen (K1SS) sowie zum
Tel e@n verdnzelter Hinwels auf die eine oder andere Selbsthilfegruppe. Um ene zentrde
Erfassung von Sdbsthilfegruppen, in der sich dann auch Angebote spezidll fir Frauen wieder-
finden, haben sich bidang nur sechs Stédte bemiiht. Oft ist jedoch die Platzierung dieser In-
formationen mangdhaft. Angtele einer Integration in eine nach Personenkreis und Thema
differenzierende Gesundheitsrubrik werden Selbsthilfegruppen oft unter ,, Ehrenamt* (Stutt-
gart) oder ,,Vereing® (Manz) abgdegt. Allein in Bremen erlauben gute themen und perso-
nenkrei sorientierte Navigationsamaoglichkelten eine gezielte Suche nach Selbsthilfegruppen

spezid| fir Frauen.

Selbsthilfegruppen

Kriterium: Werden Selbsthilfegruppen aufgefihrt? st es moglich, nach Selbsthilfegruppen speziell fur Frauen zu

recherchieren?

-15-




keine Adressen oder nur Hinweis
auf KISS oder vereinzelte Hinweise

+

Adressen, darunter auch Frauen-

Selbsthilfegruppen

++

Adressliste, Recherchemd glichkeit
nach Frauen-Sel bsthilfegruppen

Berlin, Dresden, Dusseldorf, Kiel,
Magdeburg, Potsdam, Saarblicken
(nichts)

Schwerin, Hamburg, M inchen(nur
KISS und/oder vereinzelte, unsys-
tematische Hinweise)

Hannover, Mainz, Wiesbhaden,
Stuttgart

Erfurt (Liste von 173 Selbsthilfe-

gruppen ohne Adressen, aber Ver-

weis auf KISS)

Bremen (viele Selbsthilfegruppe,
unter ,, Frauenhilfe" die Frauengrup-
pen gesondert)

3.2.2. Weiterbildungsangebote

Frauen sind aufgrund von Berufsunterbrechungszeiten durch Kindererziehung oder Angeho-
rigenpflege in besonderer Weise auf lokd vorhandene Welterbildungs- und Umschulungs-
moglichkeiten angewiesen. Wir haben die Stadtsaiten im Internet daraufhin untersucht, ob
Informationen zu Weiterbildungsangeboten und Angebote spezidll fir Frauen zu finden sind.
Die Integration von Frauenkursen wurde anhand der Bereiche Datenverarbeitung und Internet
Uberpriift, denn in alen Landeshauptstédten gibt es entweder explizite Frauencomputerschu-
len oder andere Bildungsiréger, dieim Bereich der Informations- und Kommunikationstech-

nologien Frauenkurse mit unterschiedlichsten Thematiken anbieten.

Die Ergebnisse sind erntichternd: In einer Zeit, in der mit Recht das Schlagwort des |ebens-
langen Lernens haufig im Munde gefihrt wird, Snd bei df der 16 Landeshauptstadte ber
ihren Internetauftritt keine Informationen zu den vorhandenen Weiterbildungsangetoten ab-
rufbar. Entsprechend ist es auch kaum verwunderlich, aber dennoch kritisierenswert, dass
peziele Frauenangebote Uber das Staditinformationssystem nicht zu finden sind. Von den
funf Stadtsaiten, die Hinweise auf Frauenkurse im Bereich EDV und Internet enthalten, man-
gelt esdreien an Umfang und Aktuditét der Informationen.

In der Weiterbil dungsdatenbank von Bremen kann die Suche zwar auf bestimmte Zie gruppen
(»hur Frauen®, ,nur Manner*) beschrankt werden, doch obwohl dieser Welterbildungsserver
Hintegriert” helld, ist die Bremer VVolkshochschule darin ebenso wenig vertreten wie das Frau-
ensoftwarehaus mit der Konsegquenz, dass auf der Suche nach Frauenfortbildungen im Bereich
Internet fir dieses Jahr nur noch zweimad der Frauen- Computer-Kurs der VVolkshochschule
Bremerhaven zu finden ist. Auch Diusseldorf bietet eine Kursdatenbank, die mit Hilfe eines
Schlagwortes nach Personengruppen die Suche nach Kursen spezidll fir Frauen zuldsst. Der
Umfang der Suchergebnisse 1&sst jedoch darauf schlief3en, dass auch hier die umfassende In-
tegration von verschiedenen Waeiterbildungstrégern noch angtent.

Im Gegensatz dazu sind auf dem Hamburger Waeiterbildungsserver zum Bereich ,, Frauen und
EDV* Uber 50 Kursangebote unterschiedlichster Anbieter zu finden. Eine ausftihrliche Stich-
wortliste erlaubt es, das Angebot fur Frauen in Hamburg nach bestimmten Themenbereich zu
durchsuchen (wie z.B. Frauen-EDV, Frauen Existenzgrindung, Frauen-Arbeit). Auch die
Weiterbil dungsdatenbank von Berlin bietet unter ,, Profi- Suche’ eine Vidzahl von Differen-
zierungsmadglichkeiten; die Suche kann z.B. auf ,, frauenspezifische Malinahme*, besimmte
Tageszeiten oder sogar auf die Bedingung ,, Kinderbetreuung durch Bildungstréger” einge-

schrankt werden.

Weiter bildungsangebote

Kriterium: Sind Informationen zu Weiterbil dungsangeboten vorhanden? Sind Weiterbildungsangebote speziell
fur Frauen auffindbar (hier Uberpriift am Bereich Datenverarbeitung und I nternet)?
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keine Information oder nur Adres-
sen von Weiterbildungstragern

+

Hinweis auf frauenspezifische Wei-
terbildungsangebote

++

geschlechtersensitive Weiterbil-
dungsdatenbank

Dresden, Kiel, Magdeburg, Miin-
chen, Saabriicken (nichts)

Erfurt, Potsdam, Schwerin, Stutt-
gart, Wiesbaden (Adressen einiger
Bildungseinrichtungen)

Mainz (Adressen vieler Bildungs-
tréger Uber Vereinsdatenbank)

Hannover (unter ,, Frauen und
Gleichstellung”, Rubrik ,, Frau und
Beruf* mit ,, Seminarangebote”)

Bremen, Dusseldorf (Datenbank mit
unvollsténdiger Integration der
Anbieter bzw. mageren Angeboten)

Hamburg (umfassend)

Berlin (sehr differenzierte Such-
moglichkeit)

3.2.3. Kommerzélle Dienstleistungen

Allgemein bekannt und vid genutzt sind die Gelben Seiten, das Branchentelefonbuch. Daes
durchaus viele Frauen gibt, die bei bestimmten kommerzidlen Diendtleistungen Frauen vor-
Ziehen, gibt esin viden Stdten auch ein Frauenbranchenbuch. Beide Angebote lassen sich
verhdltnismadg enfach mittels einer Datenbank auf das Internet Ubertragen und vor dlem
miteinander verbinden. Durch ein einziges Attribut (,, nur Frauen®, ,nur Manner, , Frauen

und Manner) kénnten in einer Datenbank Diengtleister so gekennzeichnet werden, dass zu-
sammen mit dem eektronischen Branchenbuch auch das von viden Frauen gewlinschte Frau-
enbranchenbuch online entstehen wiirde. Ein gesondertes Frauenbranchenbuch wére dann
nicht nétig. Dies wére angewandtes Gender-Maingtreaming, das bisher noch von keiner Lan+

deshauptstadt verfolgt wird.

Die Abtrennung eines gesonderten Frauenbranchenbuches im Bremer Internetauftritt fuhrt
dagegen z.B. zu dem Problem, dassim allgemeinen Branchenbuch Uber 500 Steuerberater
und Steuerberaterinnen aufgeftihrt sind, wahrend im Frauenbranchenbuch gerade eine Steuer-
beraterin verzeichnet ist (noch dazu unter der Berufsbezeichnung ,, Steuerberater”). Auch im
Bereich des Branchenbuchs wird Altes kopiert, andtatt die Moglichkeiten des neuen Mediums

ZU nutzen.

Branchenbuch

Kriterium: Ist ein Branchenbuch vorhanden und kann darin sinnvoll gesucht werden? Kénnen Frauenbetriebe

gefunden werden?

kein Branchenbuch oder unvoll-
standig

+

Branchenbuch vorhanden, jedoch
unzureichend nach Geschlecht dif-
ferenzierbar

++

Geschlechtersensitive Angeboteim
Branchenbuch

Dresden, Erfurt, Kiel, Mainz,
Schwerin, Stuttgart, Wiesbaden
(nichts)

Berlin, Disseldorf, Hamburg, Han-
nover, Magdeburg, Miinchen, Saar-
briicken (unvollstandig)

Potsdam (Branchenfihrer mit eini-
gen Rubriken, jedoch noch spérliche
Eintrage)

Bremen (umfassendes Branchen-
buch, extra Frauenbranchenbuch)

3.2.4. Kulturangebote

Im offentlichen Bewusstsein ist eine Stadt, zuma eine Landeshauptstadt, stark durch ihr ku-
turelles Angebot geprégt. Ein Verangtdtungsverzeichnisim Internet erfordert die Integration
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der unterschiedlichsten Anbieter, ergénzt durch sinnvolle Suchoptionen. Im Kulturangebot
einer Stadt finden sich auch Verangatungen, die sich an bestimmte Gruppen wenden, z.B.
inshesondere an Frauen. Eine Anforderung an enen Verangta tungskaender bestent folglich
darin, dass bestimmte Personengruppen gezidlt nach den an se gerichteten Angeboten suchen
konnen. Eine erste Méglichkelt dazu besteht in der Ergénzung einer nach Verangtatungsart
durchsuchbaren Kulturdatenbank durch eine Volltextrecherche, in der dann z.B. der Begriff
»Frauen” eingeben werden kann. Der Literaturabend ,, Frauen im Roman des 18. Jahrhun-
derts’ wirde dann zwar gefunden, jedoch z.B. nicht der Vortrag ,, Berufschancen von Ingeni-
eurinnen und Informatikerinnen”. Eine Volltextsuche greift hier zu kurz, und ene zidgrup-
penorientierte Suchmaglichkeit it letztlich nur durch eine Verschlagwortung des Angebots
nach Personengruppen moglich.

Verangtdtungskalender waren eine der ergen Servicde stungen in Stadtinformationssyste-
men, und in jeder Stadtsaite findet Sch zumindest das Angebot der stéaditischen Kultureinrich-
tungen. Jedoch nur eine Landeshauptstadt — Hannover — Seht in ihrer elektronischen Kultur-
datenbank die M oglichkeit vor, dass bestimmte Gruppen wie Frauen, Manner, Senioren oder
Menschen mit Behinderungen gezidlt nach den Angeboten suchen konnen, diesch an ge
richten.

Veranstaltungen

Kriterium: Ist eine Veranstaltungsdatenbank mit Suchméglichkeit nach Genre und gleichzeitig nach dem Stich-
wort ,, Frauen“ vorhanden? Besteht die Mdglichkeit, gezielt nach Angeboten zu suchen, die sich an Frauen rich-

ten?

keine integrierte Veranstaltungsda-
tenbank oder ohne Vol ltextsuche

+

Suche nach Genre und gleichzeitig
Volltextsuche méglich (z.B. Frauen)

++

zZielgruppenorientierte Suche md g-
lich

Kiel (inaktiv), Mainz (nur stadtische
Einrichtungen), Schwerin (keine
Suchoptionen)

Dresden, Wieshaden (Suche nach
Genre),

Munchen, Hamburg (Suche nach
Genre und Einrichtung)

Berlin (Suche nach Genre und Be-
zirk, nur bei Angebot der Berliner
Bihnen Eingabe eines Stichwortes
maoglich)

Stuttgart, Dusseldorf, Erfurt, Mag-
deburg, Potsdam

Bremen (nach Frauen kann im Titel
der Veranstaltung gesucht werden)

Saarbriicken (diverse Suchoptionen)

Hannover (Zielgruppensuche in der
Unterrubrik , Soziales")

3.2.5. Sortangebote

Ahnlich wieim Kulturbereich gibt es auch Sportangebote, die sich an bestimmte Zidlgruppen
richten. Ein guter Service eines Stadtinformationssystems im Bereich Sport miisste es Frauen
erlauben, gezidt nach Sportangeboten nur fir Frauen zu suchen.

Im Bereich Sport zeigt Sich sehr deutlich, wie schwer sich die Landeshauptstadte mit der In-
tegration von Informationen diverser Anbieter tun. In den meisten Internetseiten der Landes-
hauptstadte ist gerade einma eine Liste der Vereine der Stadt zu finden. Nur funf Stadte stel-
len Sportangebote zumindest nach Sportarten strukturiert zur Verflgung.

Nur die Frauen in Bremen und Miinchen verfiigen Uber die Moglichket, mit Hilfe des Inter-
netservice ihrer Stadt nach Angeboten wie Frauenful3all oder Frauenfitness zu suchen.
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Sportangebote

Kriterium: Sind umfassende Listen von Sportangebote zu finden und nach Sportart durchsuchbar? Sind spezielle

Frauenangebote auffindbar?

keine Informationen oder nur Ver-
einslisten ohne Suchoptionen

+

nach Sportarten durchsuchbares
V ereinsangebot

++

Sportangebote im Hinblick auf
Frauen durchsuchbar

Kiel, Dresden, Potsdam

Erfurt, Magdeburg (ein paar Sport-
vereine)

Dusseldorf, Hamburg, Stuttgart,
Wieshaden (Vereingliste)

Hannover (Vereingliste, unter
»Shopping Central“ einige Links zu
Anbietern)

Saarbriicken (Link zum Landesver-
band, dort Vereine nach Sportarten)

Schwerin

Mainz (Sport als eine Spartein der
V erei nsdatenbank)

Berlin (Rubrik Frauensport, aler-
dings keine brauchbaren Ergebnis-
se)

Munchen (Frauengymnastik als
Rubrik)

Bremen (Frauensport sowie unter
Sportarten Frauenful®ball und Frau-
engymnastik as Rubriken)

3.3. Kommunikationsmdglichkeiten

In der Bereitstelung neuer Kommunikationsmoglichkeiten liegt eine entscheldende Stérke
des neuen Mediums Internet. Stadtseiten im Internet kdnnten s Plattform fir die Kommuni-
kation sowohl zwischen Birgerlnnen und Verwatung as auch zwischen den Birgerlnnen

untereinander dienen.

Drei Viertd der Landeshauptstédte haben jedoch bidang nur das Pflichtminimum an Kom
munikationsangeboten in ihrem Internetauftritt integriert: Nutzerlnnen kénnen sch in 9eben
Stadten per E-Mall und in 5 Stadten zuséizlich noch per Gastebuch zu dem Internetauftritt
ihrer Stadt &ullern sowie — in sehr unterschiedlichem Ausmal? — per E-Mail Riickfragen an
bedimmte Einheiten oder Personen der Verwdtung stellen. Diese Feedback-Moglichkeiten
konnen, sofern se gut ausgebaut und von der Anbietersaite ernst genommen werden, zu ei-
nem kontinuierlichen Verbesserungsprozess des Informationsangebotes beitragen, den die
Sadtinformationssysteme nach unseren bisherigen Ergebnissen sehr nétig haben.

Darliber hinaus besteht jedoch auch ein grof3er Bedarf an Kommunikationsmoglichkeiten for
Burgerlnnen untereinander. Nur vier Landeshauptstadte kommen diesem Bedarf in irgendei-
ner Form entgegen: Berlin, Hannover und Potsdam bieten Stadt- Chats an, d.h. die Méglich
keit zu Kommunikation in Echtzeit, und Bremen und Potsdam ermdglichen in sogenannten
offenen Foren den Augtausch mittels Pinnwanden. Die inhdtliche Gestaltung der Kommuni-
kation ist dabe vollig den Nutzerlnnen Uberlassen, was fir manche Anliegen angemessen i,
fur andere Bereiche jedoch nicht. Oft it eine Vorgtrukturierung der Kommunikationsmog-
lichkeiten notwendig, wie dies z.B. ba Kleinanzeigen und Auktionen sehr deutlich wird. In
diesen Bereichen werden nur in Bremen (Kleinanzeigen) und Berlin (Auktionen) entspre-
chende Strukturen zur Verfligung gestellt. Sobad eine Struktur vorgegeben wird, muss diese
jedoch wiederum geschlechtersengtiv konzipiert sein, d.h. auch entsprechende Rubriken fir
typisch welbliche Anliegen (wie z.B. Babysittergesuche) bereitse len.

Eine Vorgrukturierung ist auch dann unabdingbar, wenn die Diskussion zu einem bestimmten
Themaermoglicht werden soll. Allein drei Stédte bieten thematische Foren an: Bremen zu
,Gedichte & Geschichten”, Hannover zur Stadtentwicklung und Berlin im Bereich Gesund-
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heit (&rztlich moderiertes Gesundheitsforum und Patiententreff). Bremen bietet noch die Mg
lichket, zu dlen in der Datenbank erfassten I ndtitutionen Kommentare ins Netz zu stellen.

Ingesamt ist das heute vorfindliche Angebot an thematischen Kommunikationsmoglichkeiten
unzureichend. Eine Frau sollte z.B. ihr Gesuch ,,dleinerziehende und berufstétige Mutter

sucht Menschen in &hnlicher Stuation zum Erfahrungsaustausch® nicht im Mischmasch eines
offenen Forums unterbringen miissen, sondern auf ihren eektronischen Stadtsaiten eine ent-
sprechende Kommunikationsstruktur vorfinden.

Kommunikationsmdglichkeiten

Kriterium: Gibt esein Angebot zur Kommunikation, das Gber E-Mail und Gastebuch hinausgeht? Werden dar-
Uber hinaus weitere Formen der | ntegration von Beitrdgen von Nutzerlnnen bzw. Kommunikationsmdglichkeiten

zwischen Birgerlnnen angeboten?

Kommunikation mit den Urhebern
der Stadtseite (E-Mail) oder Uber
die Stadtseite (Gastebuch)

+

Kommunikation zusétzlich auch
zwischen Burgerlnnen moglich

++

thematisch strukturierte Kommuni-
kationsmoglichkeiten, auchin Be-
zug auf typisch weibliche Kontexte

Dresden, Diisseldorf, Erfurt, Mag-
deburg, Minchen, Stuttgart, Wies-
baden (nur E-Mail)

Hamburg, Kiel, Mainz, Saarbri-
cken, Schwerin (E-Mail und Géste-
buch)

Potsdam (Chat, offene Foren)

Berlin (Chat, Forum zu Gesundheit,
Auktionen)

Bremen (Kommentarméglichkeit zu
einzelnen Einrichtungen, Kleinan-
zeigen, offene Foren)

Hannover (Chat, Forum zur Stadt-
entwicklung)

3.4. Transaktionsmoglichkeiten

Sollen Alltaganformationssysteme tatsachlich zur Erleichterung des Alltags und zur reden
Zeteingparung beitragen, dann diirfen de nicht nur Informationen zur Verfiigung stdlen,
sondern miissen bestimmte Aktivitéten wie Anmeldungen zu einem Weiterbil dungskurs oder
Beantragung eines Kindergartenplatzes direkt online erméglichen. Transaktionen via Internet
sind noch nicht weit verbreitet, da die fir die Nutzung der eektronischen Signatur notwendi-
gen Rechtsgrundlagen noch nicht endgiltig geschaffen sind.

Wir haben daher betrachtet, welche Online- Formulare zumindest schon bereitgestellt werden
und wel che Transaktionsangebote es gibt, die ohne eine schere Authentifizierung des An-
tragsstellers oder der Antragsstdllerin auskommen. Schon hierbel zeichnet sich eine Tendenz
zur Vernachlassgung von typisch weiblichen Transaktionsbedirfnissen ab. Wéhrend meist

Formulare zur Reservierung eines Kfz-Wunschkennzei chens angeboten werden, sind nirgends
Formulare fir die Anmddung enes Kindesim Kindergarten oder Schillerhort zu finden. Hier
it Handlungsbedarf. Dennoch sind z.B. im Gutachten des Fraunhofer IAO im Auftrag von
Baden-Wrttemberg, das einen Produktkatalog fir den Blrgerservice im Internet vorschlégt,
keine Anwendungsfelder zu finden, die sich primér an Birgerinnen wenden (Fahn
rich/Haischer 1999/2000). Bundesweit sind es die Preistréger des Media@K omm-
Wettbewerbs, die — mit 60 Millionen DM ausgestaitet — die Aufgabe haben, Transaktionen
mit elektronischer Unterschrift zu rediseren. Im Aktiongprogramm der Bundesregierung ,, 1 n-
novation und Arbetspléze in der Informationsgesdllschaft des 21. Jahrhunderts® ist zu lesen,
dass se dabe die Bedirfnisse von Frauen besonders zu berticks chtigen haben
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(BMWIi/BMBF 1999, S.82). Dies gilt es mit allem Nachdruck zu unterstiitzen und sollte sp&

ter auch Uberprft werden.

Online-Formularangebot alserster Schritt zu Transaktionen via I nternet

Kriterium: Gibt es Mdglichkeiten, verschiedene Formulare abzurufen und evtl. einige Antrage online abzuschi-
cken? Werden besonders fiir den weiblichen Alltag interessante Formulare und Antrage angeboten?

keine oder nur einzelne Formulare

+

verschiedene Formulare, vereinzelt
online abschickbar

++

Formulare, die fir den Frauenalltag
besondersrelevant sind

Dresden, Dusseldorf, Kiel, Magde-
burg, Potsdam, Schwerin

Stuttgart (nur Kfz-Kennzeichen und
Amtsbl att-Bestellung)

Erfurt (nur Widerspruch zur Daten-
Ubermittlung)

Berlin, Saarbriicken (einige wenige,
bunt gemischt)

Mainz, M iinchen, Wiesbaden (eini-
ge)
Hamburg (viele)

Bremen (sehr viele, einzelne online
bearbeitbar)

Hannover (viele Formulare, u.a.
Anmeldung zu einer Jugendfreizeit)

3.5. Such- und Navigationsfunktionen

Das beste Informati onsangebot, aber auch das beste Kommunikations- oder Transaktionsan+
gebot igt nichts wert, wenn es nicht gefunden wird. Dieser Tatbestand ist bereits weiter oben
mehrfach angeklungen. Hier wollen wir nun explizit die Such- und Navigationsfunktionen der
enze nen Stadtinformationssysteme aus Frauendcht bewerten. Denn Frauen, die ein besonde-
res Frauenangebot oder aus einer besonderen L ebendage heraus ein Angebot suchen, haben
besondere Anforderungen an Such- und Navigationsfunktionen, die wir im folgenden konkre-

tigeren.

3.5.1. Die Volltextsuche - Offenhalten von Kompl exitat

Die Volltextsuche ist die breiteste Art der Suche: jedes Textelement einer Internetprésentation
soll prinzipiel gefunden werden kénnen, und die Sucherin kann die zu suchenden Zeichen
ketten vallig frel wahlen Die Stérke dieser Suche liegt im Offenhalten der Mdglichkeiten,

und dies erfordert zum einen, dass die Suche den gesamten Inhdt eines Internet- Angebotes
erfasst und nicht nur einen Tell wie z.B. Pressemittellungen oder das Rathaus, und zum ande-
ren, dass mittels logischer Verknlpfungen bestimmte Begriffe bel der Suche miteinander ver-
bunden werden konnen. Mit Hilfe einer UND/ODER-V erkniipfung kann z.B. die Differenzie-
rung nach Thema (Kinderbetreuung) mit der Differenzierung nach Stadtteil (Berlin-Mitte)
genauso kombiniert werden wie die Auswahl eines Themas (EDV-Kurs) mit der Auswahl
eines Personenkrei ses (Frauen). Daher gehort zu einem guten Stadtinformationssystem eine
umfassende Volltextsuche Uber den gesamten Inhalt des Systems, in die Differenzierungs-
mogdlichkeiten durch logische Verknipfungen eingeschlossen sind.

Nur seben Landeshauptstédte stellen in ihrer Internetseite eine Volltextsuche zur Verfligung,
die diesen Anforderungen entspricht. Die Ausbeute durch Volltextsuche variiert dabel sark.
Neben der Menge prinzipiel verfUgbarer Inhate spidt auch die Prasentation der Ergebnisse
eine wichtige Ralle. In Kid werden die Suchergebnisse so unleserlich présentiert, dass der
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Nutzen der Valltextsuche gegen null tendiert. Jedoch ist nicht nur Kid in diesem Punkt zu
kritigeren — die Lesbarkeit von Vol ltextsuchergebnissen 18sst oft sehr zu wiinschen Crig.

Die Valltextsuche birgt grundsétzlich grof3e Nachteile: Zum einen werden aufgrund der Beg-
riffsvariabilitét diein der Homepage enthatenen Informationen oft nicht gefunden, z.B. wenn
nach ,, Kinderbetreuung* angtelle von ,, Kindertagesstétten” oder nach ,, Schwangeren-
Beratung* angtdlle von ,, Schwangerenberatung” gesucht wird. Zum anderen tritt die gesuchte
Zechenkette oft in nicht gemeinten Kontexten auf, wenn z.B. bal der Suche nach dem Begriff
»Frau Saten gefunden werden, in denen ,, Ansprechpartnerin Frau xyz* vorkommt. Die An-
wendungsmadglichkeiten der Volltextsuche sind daher sehr beschrankt.

Frauen und Méadchen (wie auch Manner, Senioren, Menschen mit Behinderungen etc.) kon-
nen nur dann wirklich gezidt nach den spezidl an e gerichteten Angeboten suchen, wenn
eine Verschlagwortung der Inhdte vorliegt — entweder Uber nicht sichtbare Meta-Tags oder
durch eine gezidte Verschlagwortung von Informationen. Dabel it eéine manudle
Verschlagwortung sowohl nach Themawie nach Personenkreis notwendig. Dass dies moglich
und sehr nitzlich igt, zeigt das Bremer Stadttinformationssystem. Allerdings fehlt dort die
UND/ODER-V erkniipfung, die auch bel einer verschlagworteten Datenbasis snnvoll i<

Volltextsuche und Verschlagwortung der Datenbasis

Kriterium: I st eine die Homepage umfassende Vol ltextsuche incl. UND/ODER-Option oder eine Verschlagwor-
tung der Datenbasis vorhanden? Wird eine V erschlagwortung der Datenbasis incl. UND/ODER-Option vorge-

nonmen?

Keine Volltextsuche, Volltextsuche
ohne UND/ODER oder nicht um-
fassend

+
Mdglichkeiten der Volltextsuche

sind ausgeschopft bzw. Verschlag-

wortung der Datenbasis

++
Verschlagwortung der Datenbasis

nach Themaund Personenkreis incl.
UND/ODER

Mainz, Dresden, Schwerin (nichts)

Wiesbaden (keine Volltextsuche
Uber gesamtes Angebot)

Magdeburg, Saarbriicken, Minchen
(kein UND/ODER)

Kiel (zwar UND/ODER, aber un-
leshare Ergebnisse)

Berlin (zusétzlich Keywordsuche,
meistens nicht funktionsfahig)

Erfurt, Dusseldorf, Hamburg, Han-
nover, Potsdam, Stuttgart
(UND/ODER)

Bremen (Verschlagwortung der
Datenbasis, allerdings ohne
UND/ODER)

3.5.2. Stichwort-/A-Z-Liste — Snnvolle Reduktion von Komplexitéat

Mit Hilfe von Stichwortlisten kénnen die Nachtelle der Volltextsuche vermieden werden; es
werden Begriffsvorschlége gemacht, die dann auch wirklich der Formulierung im System
entsprechen. Die Fille der Mdglichkeiten wird hier gegenliber der Volltextsuche reduziert; es
wird aufgezeigt, welche Inhate gefunden werden kénnen. Mit dieser Begrenzung des Beg-
riffsangebots it jedoch die Gefahr einer tiberméldgen oder einsaitigen Reduktion verbunden.
Es kommt daher darauf an, ene moglichst umfassende, differenzierte Begriffdiste anzubieten.
Wie auch beim Kata og konnen die Begriffe sowohl inditutionel (Behdrdenname), theme-
tisch (Soziahilfe) oder an Personengruppen (Frauen, Madchen, Senioren) orientiert sein.

Wahrend vier St&dte keine Stichwortlisten anbieten, werden in acht Stadtseiten Stichwortlis-
ten as Behtrdenflhrer eingesetzt, was die Stichwortauswahl prégt. So finden sch dort in d-
ler Regdl unter dem Stichwort ,, Frauen** ein Frauenbliro, eine Gle chatdlungsbeauftragte
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und/oder ein Frauenhaus, wéhrend Stichworte wie ,, Madchen®, ,, Schwangerenberatung” oder
»Vergawdtigung® nicht aufgefthrt Snd.

Aus Nutzerlnnensicht ist eine Stichwortliste, die das gesamte auf der Homepage vertretene
Angebot umfasst, deutlich besser. Minchen und Dresden bieten eine solche an, jedoch jeweils
ohne befriedigende Ergebnisse: In Dresden umfasst die ,, Index - Stichwortliste zwar auch vie-
le Begriffe und Inditutionen, die nicht aus dem Vewatungshereich ssammen, jedoch ist der
Inhalt der Stadtsaiten derart diirftig, dass zu den meisten Begriffen nur Pressemittellungen
gefunden werden. In Minchen suggeriert zwar die Bezeichnung und Platzierung von
»<chnelsuche M Uinchen online* die Integration aler Angebote durch die Stichwortliste, letz-
lich bezieht Se sich jedoch trotzdem primér auf das stédtische Angebot (z.B. zu Frauen* auch
nur das Frauenbiro und -haus). Nur Bremen bietet neben einem Behtrdenwegweiser auch
Uber den gesamten Internet- Auftritt ene umfassende Stichwortliste, die sowohl nach Themen
asauch nach Zielgruppen differenzierte Begriffe bietet und Uber die auch die entsprechenden
Inhalte zu finden sind.

Stichwortliste

Kriterium: Ist eine Stichwortliste im Verwaltungsbereich vorhanden? Wird eine Ubergreifende Stichwortliste
angeboten mit geschlechtersensitivem V okabular?

+ ++

Stichwortliste wird nicht eingesetzt

Stichwortliste wird im Rahmen
eines Behordenflhrers eingesetzt

Stichwortliste, die das Gesamtange-
bot der Homepage umfasst mit
geschlechtersensitivem Vokabular

Berlin (keine in Senatsverwaltung
oder Gesamthomepage)

Kidl, Potsdam (keine)

Wieshaden (keine, jedoch Volltext-
suche al's Behdrdenfihrer)

Dusseldorf, Erfurt, Hannover, Mag-
deburg, Mainz, Saarbriicken,
Schwerin, Stuttgart

Hamburg (fir Gesamthomepage,
aber inhaltlich luckenhaft, es fehlen
u.a. Frauen)

Dresden (wegen fehlender Inhalte
jedoch praktisch nur Pressemittei-
lungen zu finden)

Munchen (zusétzlich sehr differen-

ziertes Stichwortverzeichnisim
Sozialreferat)

Bremen (umfassend, zusétzlich A -
Z-Listen des Behordenwegweisers)

3.5.3. Thematische Suche mit Hilfe einer hierarchischen Navigation

Vide Nutzerlnnen lassen sch durch die hierarchische Anordnung ausgewahlter Schlagworte
durch das Stadtinformationssystem fuihren. Eine snnvolle Anordnung der Schlagworte ordnet
die Informationen nicht nur hierarchisch snnvoll, sondern erlaubt es gleichzeitig, Inhdte nach
mehreren Merkmalen zu strukturieren. Uber Mehrfachverweise kdnnen dann z.B. Informatio-
nen zu Pflegeainrichtungen Uber die Rubrik ,, Senioren*, wie auch Uber ,, Sozides', ,, Service"
oder ,, Beratungseinrichtungen® erreichbar sain.

Wichtig ist, dass das Informationssystem nicht primé nach einer indtitutiondlen Struktur
(Stadt, Vereine, Wirtschaft etc.) geordnet ist. Hinter einer solchen Struktur kommt die Anbie-
terscht zum Vorschein (vgl. 2.2). Aus Nutzerlnnensicht ist die Ordnung nach Themen sowie
nach Personengruppen snnvoll. Das bedeutet, dass neben dem klassi schen Ressortprinzip
(Bildung, Sozides, Gesundheit) eine Gliederung nach den Informeationsbedirfnissen unter-
schiedlicher Nutzerlnnengruppen (Senioren, Frauen, Kinder, Jugendliche, Behinderte) wich-
tigid.

Bel funf Stadtseiten kann man davon sprechen, dass die Navigationsstruktur Sich eher an den
indtitutionellen Begebenheiten a's an thematischen Anliegen und Personengruppen orientiert,
ba finf weteren Stadtsaiten Snd zumindest an ener Sele Links zu Anlaufstdlen fir spez-
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fische Personengruppen zu finden oder aber der Blrgerservicebereich ist stérker thematisch

untergliedert.

Nur sechs Stadtseiten weisen eine komplexe Navigationsstruktur auf, in der neben Verweisen
nach Thema auch gezidt Verweise fir bestimmte Ziegruppen zu finden sind. Hervorzuheben
sind Hamburg und Hannover. In Hamburg sind unter der Rubrik ,, Arbeit & Soziaes' wieder-
um Unterrubriken fur Frauen, Kinder & Jugendliche sowie Pflegebediirftige platziert, in Han
nover gibt es unter ener gleichnamigen Rubrik eine Sparte ,, Interessengruppen’, in der Sch
weitere Verweise unter , Frauen*, ,, Homosexuelle, ,, Senioren” und ,, Interkulturdlles* finden.

Navigationsstruktur

Kriterium: Ist ein Bemiihen um eine themen- oder personengruppenorientierte Navigationsstruktur zu erkennen?
Ist die Navigationsstruktur themen- und personengruppenorientiert?

Navigationsstruktur ist durch insti-
tutionelle Ordnung gepragt

+

Navigationsstruktur ist teils perso-
nengruppen- oder themenorientiert

++

Navigationsstruktur ist themenori-
entiert und auch personengruppen-
orientiert

Kiel (diurftige Rubriken)
Dresden, Erfurt, Schwerin

Wiesbaden (zusétzlich in A-Z the-
matische Rubriken, Parallel struktur
unibersichtlich)

Magdeburg (innerhalb der Verwal-
tung Hinweise auf die Einheiten fir
Frauen, Senioren, Behinderte, Aus-
lénder)

Saarbriicken (Rubrik ,,Kinder und
Jugendliche")

Dusseldorf, Mainz, (thematisch
grob differenzierte Rubrik ,, (BUr-
ger)Service")

Stuttgart (thematisch differenzierte
Rubriken)

Potsdam (in Rubrik ,, Politik* wird
differenziert nach Frauen, Senioren,
Kindern, Jugendlichen)

Munchen (thematisch differenziert,
teilwei se Frauen-Rubrik)

Berlin (thematisch sehr differen-
ziert, teilweise nach Personengrup-

pe)
Bremen (sehr differenziert, z.B. in

»S0ziales' nach Personengruppen
wie Frauen und M adchen)

Hannover, Hamburg (sehr differen-
ziert, unter ,Arbeit& Soziales* auch
nach bestimmten Personengruppen)

3.5.4. Gefuhrte Touren

Im Internet Snd sait einiger Zeit neben den herkdmmlichen Suchmaschinen auch Anbieter zu
finden, die,, gefuihrte Touren* durch das Netz zu bestimmten Themen bereitsielen. Solche
gefuihrten Touren wiirden sich auch fir Stadtinformationssysteme im Bereich Burgerlnnen
service anbieten (vgl. Taube 1998, S.173). Fir eine bestimmte Problem- oder Interessenlage
relevante Informationen kdnmten zusammengestellt und mit Links zu anderen Homepages, die
von Interesse sein kdmten, versehen werden. Einen ersten Schritt in diese Richtung gehen
Sté&dte, die innerhab ihres Blrgerlnnenservice zu einem bestimmen Anliegen nicht nur Ad-
ressverwe se geben, sondern direkt in der Homepage Informationen bereitstelen, versehen
mit Links zu weiteren rlevanten Seiten.

In Bremen finden sich z.B. unter dem Stichwort ,, Wohnungswechsd* auch gleich Links zu
den entsprechenden Formularen, die ausgedruckt werden konnen. In Hannover it unter den
Alten und Pflegezentren der Stadt online der Ratgeber ,, Was tun, wenn Heimpflege notwen-
digig?* verdffentlicht, und das Sozidamt bietet unter , Beratung bel drohendem Wohnungs-
verlug* Informationen u.a zu Raumungsklagen und Schuldnerberatung. In Miinchen finden
sowohl unverheiratete MUtter wie nichtdeutsche Eltern spezielle an se gerichtete Informatio-
nen zur Anmeldung von Geburten. In Hamburg steht z.B. der Ratgeber ,, Sexueller Miss-

- 24 -




brauch — was tun?* mit unterschiedlichen Links zu den entsprechenden Beratungsstellen onli-

ne zur Verfigung.

Doch die masten Linksin den oben genannten Be spielen filhren nur auf eine andere Saite
der Stadthomepage bzw. zu einer anderen Behdrdengtelle. Richtig interessant werden Touren
jedoch ergt dann, wenn sie wirklich durch die ganze Stadtt fihren und auch Links zu anderen
Anbietern enthaten. Welche Mdglichketen sch dann bieten, zeigt Berlin mit seinem ,,Kin-
dergadtplan”. Dort finden sch zu vidfétigen Themen Verwelse zu weiteren Homepages quer
durch die Stadt. Esist wiinschenswert, dass sich in Zukunft solche Kooperationen zwischen
Stadtverwatung und anderen kommerzidlen und nichtkommerzidlen Anbietern verstérkt for
unterschiedliche Personengruppen wie Frauen, Senioren, Singles, Menschen mit Behinderun-

gen, Homaosexudle entwickeln.

, Gefuhrte Touren®

Kriterium: Werden thematische Informationen incl. Links im Bereich Birgerlnnenservice eingesetzt? Werden
dabei auch die Homepages anderer Anbieter integriert und befindet sich dieses A ngebot in fir Frauen relevanten

Bereichen?

keine weiterfihrenden Zusammen-
stellungen von Informationen und
relevanten Links

+

stellenweise thematisch geordnete
Informationen mit Links zu anderen
Einrichtungen

++

thematische Touren durch die ganze
Stadt, in fUr Frauen besonders rele-
vanten Bereichen

Dresden, Disseldorf, Erfurt, Kiel,
Magdeburg, Mainz, Potsdam, Saar-
briicken, Schwerin, Stuttgart, Wies-
baden

Bremen, Hamburg, Hannover,
M Unchen

Berlin (z.B. Kinderstadtplan)

4. Ausblick

Berdts unsere kleine Eval uation stédtischer Internetauftritte aus dem Blickwinke typisch
weiblicher Informations- und Kommunikationsbedarfe hat Handlungsnotwendigkeaten in vie-
lerlel Hingcht deutlich gemacht. Die virtuelle Abbildung der Stédte ist noch weltaus schlech
ter ds die sadtische Redlitét, die bei der Unterstiitzung von Frauenbelangen ebenfalls noch
vid zu wiinschen Ubrig 18sst. Selbst die Landeshauptstédte snd weit davon entfernt, mit ihren
elektronischen Stadtinformationssystemen Frauen ein Angebot zur Verfiigung zu stellen, das
zur Zeitersparnis und Arbetserleichterung fiihren kann. Das Potenzid dafr it dlerdingsin
vielen Bereichen gegeben, an manchen Stdlen schimmert esin enzelnen Stadtauftritten

durch. Jetzt snd Politikerlnnen und stédtische Internet-Verantwortliche aufgefordert, gemein-
sam mit kommunaen Frauenbeauftragten und ortlichen Fraueninitiativen ihre Internetauftritte
unter dem Qualitéatskriterium der Geschlechtersenativitét weiterzuentwickeln. Und diese
Entwicklung wird — hier kommt das demokratische Element des Internet zum Tragen — vor
den Augen einer aufmerksamen (Frauen)Offentlichkeit stattfinden. Der regdméige Wett-
bewerb zwischen Kommunen, Stédten und L&ndern unter dem Motto, wer hat das frauenadé-
guateste I nternetangebot, kann dabe dlen Blrgerinnen nutzen. Und die permanente kritische
Begleitung — Kontrolle und Wirdigung - des jeweils e genen Stadtinformationssystems durch
die Burgerinnen wird zu geschlechtersendtiven Informations-, Kommunikations- und Trans-
aktionssystemen fuhren. Auf diesem Weg der direkten und indirekten Mitgestaltung wiin-
schen wir al unseren Leserinnen und Lesarn vid Efolg!
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